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Innovation in den Penny Markten
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INNOVATIVES SCANNING
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Die Penny Markt GmbH ist die Discounter-Vertriebslinie fur Lebensmittel der
Rewe Group und europaweit der drittgrosste Lebensmittel Discounter. Mit
Firmensitz in KéIn besitzt Penny Europa 3500 Mdarkte, davon 2250 in Deutsch-
land. Zum Sortiment gehdren regionales und nachhaltiges Obst und Gemu-
se, Back- und Kuhlware sowie ein Sortiment fir den modernen Nahversorger.
Penny fUhrt in einer europaweiten Modernisierung der Filialbewirtschaftung
erfolgreich innovative Scanhullen der Dataphone ein.



AUSGANGSLAGE

Penny hatte sich 2015 zum Ziel gesetzt, die
Infrastruktur fUr die Prozesse der Filialbewirt-
schaftung auf den modernsten Stand zu
bringen. In einer gross angelegten Markte-
valuation Uber ganz Deutschland wurden
unterschiedlichste Typen an Mobilcom-
putern betreffend Leistungsfahigkeit und
Benutzerakzeptanz getestet. Es hat sich
schnell gezeigt, dass der Wechsel von her-
kdmmlichen MDE-Gerdten auf Smartpho-
nes mit Scanhillen ein Innovationssprung
fuor die Filialbewirtschaftung bedeutet.
Die Benutzer bevorzugten ebenfalls ganz
deutlich das Smartphone als Arbeitsgerdat.

Innovatives Zweischalenkonzept:

Um den immer schneller aufkommenden
neuen Anforderungen an die Filialprozesse
gerecht zu werden, mussten zudem Soft-
ware und Hardware schnell und einfach ad-
aptierbar sein und damit ein Maximum an
Investitionsschutz bieten. Im Hardwarebe-
reich konnte dies durch ein ausgekligel-
tes 2-Schalenprinzip geldst werden: Die
Scanhdlle Linea S von Dataphone kann
unterschiedlichste Telefontypen aufneh-
men, ohne dass dabei werthaltige Kom-
ponenten neu beschafft werden mussten.

~Smartphone Lebenszyklen spielen keine Rolle mehr*

UMSETZUNG

Die Scanhulle wurde in intensiver Arbeit zu-
sammen mit Penny entwickelt. Es wurden
sowohl technische Komponenten als auch
designrelevante Faktoren eingebracht, so
dass am Ende auf Basis von Samsung S5 Mini
ein absolut optimal abgestimmtes, neues
Penny-MDE-Gerd@t-inrot und gebrandet - zur

Verfugung stand. Das S5 Mini von Samsung
wurde gewdhlt, weil es ein 5 GHz-WLAN-Mo-
dul besitzt, leistungsstark und preiswert ist.
Es ist zudem sehr leicht und von der Grosse
her ideal fUr Filialbewirtschaftungsprozesse.
Spater wurden auch andere Samsung
Smartphones damit betrieben, was die
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Adaptierbarkeit und Flexibilitdt des ausge-

klogelten Hardware-Konzepts unterstreicht.
Die Filialprozesse sind als einzelne Apps
entwickelt worden. Pro Filiale kénnen do-
mit die bendtigten Prozesse individuell
eingestellt werden. Alle Clients werden
Ober SOTI verwaltet. Anderungen im Netz-
werkzugang (Sicherheit) oder fUr den Be-
trieb (Apps) kdnnen jederzeit zentral ge-
stevert auf die Gerdte gebracht werden.
Uber Profiserve von Dataphone sind zu-
dem alle Penny MDEs in eine moderne War-
tungsstruktur  eingebunden. Soforttausch
im Schadensfall und ein online Asset-Tra-
cking garantieren eine effiziente Instand-
haltung bei kleinem Hardware-Reservepool.

Top Nutzen

v Flexibler Rollout von neuen

Benutzerakzeptanz
v Voller Investitionsschutz
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Der grosse Innovationssprung in eine topmo-
derne, flexible, kostengUnstige und investiti-
onssichere Infrastruktur zur Filialbewirtschaf-
tung wurde in gut einem Jahr entwickelt,
implementiert und in Uber 3500 Filialen in Be-
trieb genommen. In einem weiteren Schritt
wurde die Filialinventur mit den neuen Penny-
MDEs auf Basis von Smartphones und Linea
S Scanhdullen realisiert. FUr die neuen Penny-
MDEs wurden ein Inventurkoffer mit komplet-
ter Ladeinfrastruktur entwickelt. Die Anforde-
rungen wurden ebenfalls genau auf Penny
abgestimmt. Die MDEs im Koffer kénnen von
aussengeladenundderLadestatusdurch die
Kofferschale jederzeit eingesehen werden.

Je nach Kundenbedurfnis kann Linea S
mit der Inventur-App Trakker inkl. Koffer
oder auch mit anderen Apps, wie z.B. der
smarten Bestell-App Shopper ausgerustet
werden.
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v Massive Arbeitsbeschleunigung

Prozessen & HW-Komponenten
v Minimaler Schulungsaufwand
v Gute Datenqualitdt dank hoher



FAZIT & FACTS

Penny hat es in Rekordzeit geschafft, einen
grossen Innovationssprung zu realisieren.
Die ITist heute flexibel, kann jederzeit schnell
neue Anforderungen aufnehmen und dank
skalierbarer Architektur und zentralem Ma-
nagement neue Funktionen in die Filialen
bringen. Die Hardware unterstUtzt dies eben-
falls vollund ganz. Eskann einfach das Smart-
phone ausgetauscht oder die Scaneinheit
erweitert werden (z.B. mit NFC), ohne dass
deswegen die gesamte Plattform erneuert

werden musste. Letztlich sind auch die Be-
nutzer sehr erfreut, bezeichnend hierfUr ist
ein haufig gehortes Statement: ,,Endlich be-
kommen wir mal ein cooles Arbeitsgerat!*

Facts

B 4500 Penny-MDEs stationdr in den Filio-
len

m 3200 Penny-MDEs mobil in Inventurkof-
fern
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Mobility Excellence in Logistics

Die Dataphone AG entwickelt innovative, mobile und zuverldssige Soft- und Hardwareldsungen fUr die Bereiche Lagerlogistik,
Transport, Einzel- und Grosshandel. Dataphone-Losungen steigern die Effizienz entlang der gesamten Supply Chain ihrer Kun-
den weltweit. An den Standorten ZUrich, Dorftmund, Moskau, Bratislava Wien und Mexiko-Stadt betreut unser interdisziplindres

Team zahlreiche Kunden aus Handel, Healthcare & Medical, Industrie und Transport.

Dataphone Referenzen Handel (Auszug)

EVaillant SRORNS ﬁ I"i:
frisch und friindlich
Dataphone Referenzen Produktion (Auszug)
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